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i Reacciones Naturales

= La mayoria de las reacciones a un desastre
son modos naturales de adaptacion ante
un hecho anormal que resulta en incidente
critico.

= Las diversas reacciones ante |lo inesperado
pueden relacionarse a la calidad de
informacion antes y después del desastre,
asi como a elementos de fortaleza o
debilidad individual y social.
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Reacciones Cronicas

= El que las reacciones de las personas
expuestas a un desastre se tornen cronicas,
puede relacionar a:

= Enfoque inadecuado en la atencion
psicologica.

= Insuficiente integracion social y familiar.
= Falta de reconocimiento como victimas.
= Informacion insuficiente o incorrecta.

= Ausencia de rituales funerarios
apropiados.
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i Intervencion saludable

= Intervencion saludable que favorece la
recuperacion de las victimas. Previene la
aparicion de psicopatologias post-
traumaticas:
= Apoyo social y actitud adecuada de la sociedad

ante las victimas, en relacion al modo (forma
saludable)de tratar el tema.

= Participacion adecuada de los medios de
comunicacion.

= Evitar la revictimizacion o victimizacion secundaria
producida por la posible burocratizacion del

proceso de RELicion&s deayHda.
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Fase mas cercana o de post-

i Impacto

= Primeros dias o semanas tras el impacto
dependiendo del tipo y magnitud de la
catastrofe

s Necesidades:

= Materiales (alimento, ropa, albergue, etc)

= De informacion (tramites, recursos sociales,
etc)

= Psicoespirituales (apoyo psicologico vy religioso)
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Fase mas cercana o de post-
i impacto Cont.

= La necesidad primaria es de recibir
informacion exacta sobre lo que ha pasado y
sobre lo que puede ocurrir.

= Es importante transmitir dos tipos de
informaciones vitales:

= Tipo de reacciones que pueden afectar a las
victimas.

= Lugares donde obtener ayuda

= Este acercamiento ayuda a validar las
emociones de los afectados y reduce la
ansiedad o sensacion de aislamiento.
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i Aspectos practicos

= Alentar ventilacion emocional y relatos de lo
sucedido desde una perspectiva personal.

= Utilizar el personal de asistencia y medios de
comunicacion masiva (prensa, radio,
television, paginas web. folletos y boletines
parroquiales) para informar a la poblacion
afectada sobre las reacciones y posibles
ayudas.
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i Aspectos practicos

= Comienzo inmediato de una linea de ayuda
de emergencia de 24 horas, por varios meses
de duracion.

= Sesiones grupales y/o debrefing con los
afectados; tanto victimas como trabajadores
de emergencias involucrados en la atencion
del desastre.

= Establecer espacios para ayudas practicas
especificas: busqueda de personas, tramites
funerarios, ayudas medicas, subsidios,

albergues, etg, sean.sea.gl caso.
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i Fase de asimilacion

Corresponde a las primeras semanas o meses tras el

impacto, dependiendo del tipo y de la magnitud
de la catastrofe.

s Necesidades:

= Integracion del grupo de victimas del desastre y
estimulacion de autoayuda.

= Reconocimiento del impacto psicologico del
desastre en los trabajadores de emergencias.

= Reconocimiento del impacto en las familias de
victimas y trabajadores.
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i Necesidades:

Atencion psicosocial

Posibilidad de acceso a diferentes intervenciones
terapéuticas para las personas con mayores
dificultades para afrontar el trauma.

Prevencion de futuros casos.

Seguimiento psicoespiritual a victimas y
trabajadores

Red de recursos de ayuda
Asesoramiento personal y grupal
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i Necesidades: (Continuacién)

= Servicios de asesoramiento enfocados
en infancia y familia.

= Servicios de asesoria juridica.

= Educacion comunitaria en colegios e
instituciones.

= Apoyo a las iniciativas de auto ayuda.

= linea de ayuda 24 horas con duracion de
por lo menos varios meses

Acompanamiento en Desastres
Rvdo. Jorge D Zijlstra



Reacciones emocionales mas
i comunes ante un desastre

= Sentir que la vida esta fuera de control
= Desconfianza

= Problemas de sueno o pesadillas

= [risteza

= Baja actividad sexual

= Minimizacion del incidente critico

= Coraje/irritabilidad

= Problemas de memoria y concentracion
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i Reacciones emocionales (cont.)

= Somatizacion

= Culpa del sobreviviente

= Aumento del uso de sustancias
= Aislamiento social

= Adormecimiento emocional

= Sentirse fuera de control

= Temor a volverse o estar “loco”
= Duda de su mismo

= EXxcitabilidad, grandiosidad

= Pronostico deinratitiagesasre




Reacciones en nino/as de
i edad preescolar

« Llanto

=« Conducta regresiva (chuparse el dedo)
= Pérdida de control de esfinteres

= Temor a ser dejados solos

= Temor a extranos

=« Irritabilidad

= Confusion

= Inmovilidad o paralizamiento
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i Reacciones en ninos escolares

= Dolor de cabeza y quejas fisicas
= Depresion

= Temor al estado atmosfeérico

= Confusion

= Problemas de concentracion

= Ejecutoria pobre

= Peleas

= Aislamiento
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i Reacciones en adolescentes

= Dolor de cabeza y/o quejas somaticas
= Depresion

= Pobre ejecutoria

= Aislamiento

=« Conducta agresiva

= Cambio de amistades, grupos o practicas
comunes
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i Técnicas de autoayuda

»« Permite pensar y tener memorias de lo
ocurrido

« Siempre que necesites habla de lo ocurrido

= No te sientas avergonzado por tu
necesidad de hablar o pedir ayuda y apoyo

= Permite que todos (incluso los ninos)
participen de actividades de reconstruccion

=« Comprende las conductas regresivas de tus
hijos
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i Técnicas de autoayuda Cont.

= Mantén la vida en balance
= Buena dieta
= Descanso y ejercicio
=« Haz un balance entre trabajo y descanso

=« Evade proyectos mayores en tu vida (en
este momento)

= Mantén rutinas con la familia y con
amistades
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i EL STRESS

= Respuesta fisiologica, psicologica y de
comportamiento de una persona que
busca adaptarse y reajustarse a presiones
(internas o externas)

= Se manifiesta a traves de un Sindrome
(conjunto de signos y sintomas que
caracterizan alguna enfermedad o
desorden biologico
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SINDROME GENERAL DE
i ADAPTACION

Manifiesta tres etapas: la de alarma, la de
resistencia y la de agotamiento.

= Segregacion de adrenalina (responsable del
estado de maxima alerta)

= Liberacion de las reservas de glucosa, acidos
grasos, etc.

= Aumento de presion cardiaca y tension
arterial

= Aumento de frecuencia respiratoria y tension
muscular

= Disminucion &Rt HiEstivo




Sindrome General de

i Adaptacion (Cont.)

= Cuanto mayor es la permanencia en estado

C
C

C

e alerta se liberan al organismo corticoides
ue van a favorecer el aumento de los

azucares en la sangre vy el colesterol y

ebilitaran las defensas inmunitarias.

= Se favorece la osteoporosis, la atrofia
muscular y la retencion de agua y sodio en el
rinon

= Disminucion significativa del desempefo y de la
eficiencia y eficacia en el desempeno
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Efectos fisicos en los equipos
i de respuesta:

= Incremento de la respiracion, presion y
latidos sanguineos.

= Malestar en la respiracion
= Nauseas, diarreas. sudor frio y piel humeda
= Oidos tapados, dolor de cabeza.
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Efectos fisicos en los equipos
i de respuesta (conrT.)

= Limitacion del campo visual

= Sensacion de debilidad

= Hormigueo en partes del cuerpo
= Dolor muscular

= Fatiga, vértigo.
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Efectos cognitivos en los
i equipos de respuesta:

Problemas de memoria
Desorientacion y confusion mental

Dificultades para el calculo y para actuar en
forma logica, solucionar problemas y/o
tomar decisiones

Dificultades de concentracion, atencion y
memoria
Pérdida de objetividad

Pérdida de habilidades para conceptuar
alternativas y priorizar tareas.
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Efectos emocionales en los
i equipos de respuesta:

= Sentimiento de heroismo e invulnerabilidad
= Ansiedad, temor

» Euforia y sentimiento de agradecimiento
por estar vivo

= Fuerte identificacion con las victimas
= Sentimientos de culpa, colera
=« Irritabilidad e hiperactividad
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i Efectos emocionales (Cont.)

= Tristeza melancolia, pesar depresion, mal
humor

= Sentimiento de aislamiento, abandono,
extranamiento

= Apatia, disminucion del interés por
actividades usuales

= EXxcesiva inquietud por la seguridad de
otros.
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Efectos conductuales en |os
i equipos de respuesta:

» Inhabilidad para expresar sentimientos
verbales vy dificultad para comunicarse

= Hiperactividad sin un propdsito especifico

= Disminucion en la eficiencia y/o eficacia en
actividades

= Estallidos de colera y periodos de llanto

= Aumento en uso de alcohol, tabaco u otras
drogas

= Retraimiento social
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Efectos en la etapa de
i desmovilizacion:

= Deseo de seqguir trabajando
= Melancolia y depresion

= Inquietud, disgusto o aburrimiento ante el
trabajo rutinario

= Sentimiento de extranar el trabajo en el
desastre

= Sentimientos de extranar la familia
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Efectos en la etapa de
i desmovilizacion (Cont.)

= Sentimientos de codlera y frustracion

=« Necesidad de hablar, contar y repetir
vivencias del desastre

= Conflicto con companeros que no
estuvieron alli, sentimientos de
superioridad

= Conflictos con la familia que puede sentir
coraje por su ausencia prolongada.
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Mitigacion de stress en
i emergencias

= Nutricion
= Ingestion de vitaminas Cy B (1,2,3,6) sales
minerales (tales como magnesio, calcio y
zinc)

= Alimentos bajos en azucares (falsa idea de
que lo dulce da energias) En Cafeinas
(pueden dar energia pero inhibe el sueno y
el descanso necesario)

= Baja en grasas
= Porciones no tan abundantes de alimentos
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